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Leistungen und Preise 7/2022 



Wir sind ein mittelständisches, inhabergeführtes
Unternehmen, spezialisiert auf nationale, europa-,
und weltweite Expresssendungen. Es ist nicht
unser Ziel Speditionen bzw. Massen -
Paketversender abzulösen, sondern die ideale
Ergänzung für all Ihre Transportwünsche zu sein.

Unsere Leistung umfasst weltweite Express- und
europaweite Overnightzustellung,
Kurierdienste und Sonderfahrten.

Durch unsere langjährige Erfahrung mit den
verschiedensten Anforderungen entlang der
Logistikkette und durch unsere engagierten
Mitarbeiter und Partner können wir Ihnen
kostenoptimierte Lösungen bieten. Für jede
Aufgabe finden wir die optimale Transportlösung.

Es gilt Ihre und die Wünsche Ihrer Kunden
einzuordnen und praktisch, effizient und
leistungsorientiert abzubilden. Problemstellungen
werden rasch erfasst und Lösungsmöglichkeiten
angeboten. 
 

Nutzen Sie uns zu Ihrem Vorteil: Den Vorteil
schnell und zuverlässig liefern zu können und
dem Wettbewerb somit voraus zu sein. Sie können
sich auf Ihre Kompetenzen konzentrieren und wir
übernehmen für Sie die Aufgabe, kurzfristige und
schwierigste Lieferungen zu realisieren.

Schnell, zuverlässig und flexibel: Immer eine
Lösung zur Hand.

Beauftragen Sie uns: Machen Sie Ihre
Transportprobleme zu unseren - entlasten Sie ihre
Kapazitäten.

Effiziente Lösungen nach Ihren Wünschen:
Wählen Sie aus unseren verschiedenen
Produkten, lassen Sie sich von uns beraten und
treffen Sie Ihre Entscheidungen mit Ruhe und
Übersicht.

w i r  l e b e n  l o g i s t i k

Dienstleistung heißt für uns vor allem
Leistung.



Unsere Leistungen im Überblick:

B e i  u n s  g i b t  e s  k e i n e  C a l l c e n t e r  M e n t a l i t ä t :
S i e  e r r e i c h e n  u n s  p e r s ö n l i c h .

W i r  h a b e n  m e h r  i m  S i n n
a l s  n u r  D i n g e  v o n  A  n a c h  B

z u  t r a n s p o r t i e r e n

■ Direktfahrten
■ Paketversand national und international
■ Logistik
■ Expressversand
■ Persönliche Zustellung
■ Kurierfahrten national und europaweit
■ Valorenversand (Uhren, Schmuck, Münzen) 
■ Europa-und weltweite Expresssendungen
■ Kleintierversand
■ Waffen/Munitionsversand

 



Noch schneller geht es nicht : Wir holen Ihre Sendung

sofort ab und bringen sie direkt zum Zielort! 

u l t r a X - d i r e k t

e x p r e s s

Fahrzeug Zuladung Preis je km Mindestfahrpreis

Pkw
Caddy
Transporter bis 1 t
Transporter über 1 t
Lkw

40 kg
500 kg
1,00 t
1,30 t

alle

0,53 €
0,58 €
0,69 €
0,79 €

Auf Anfrage
 

45,00 €
60,00 €
85,00 €

120,00 €
Auf Anfrage

 

*  Je weitere Adresse, die 1. Anfahrt ist inbegriffen
** Abrechnung je 15 Minuten
*** Fahrten im Nahverkehr bis 100 km werden je Stunde abgerechnet
Handling 30 € / Stunde

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

n a t i o n a l

2. Adresse*  Stand-/Wartezeit** Nahverkehr***

15,00 €
20,00 €
25,00 €
30,00 €

Auf Anfrage
 

7,50 €
8,75 €

10,00 €
12,50 €

Auf Anfrage
 

45,00 €
60,00 €
85,00 €

120,00 €
Auf Anfrage

 

Preis



Liefergebiet Lieferzeit Preis Gewicht

bis 1 kg22,47 €bis 12.00 UhrBundesweit

Macht bis 250 kg alles möglich: Abholung / Zustellung
7 Tage in der Woche. Garantierte Zustellung am
nächsten Werktag bis 12.00 Uhr, Abholung Montag bis
Sonntag möglich: Weitere Terminoptionen zu jeder
Zeit, Nachnahmen, persönliche Zustellung mit
Identprüfung, deutschlandweite Abholung und
Zustellung bei Ihnen oder einem Empfänger Ihrer
Wahl (Querversand), uvm.

u l t r a X - g e r m a n y

*Ein Sperrgutzuschlag wird ab einer Länge von 2,5 Meter, oder 1,2 Meter Breite
X 1,2 Meter Höhe berechnet

e x p r e s s

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

Bundesweit(Querversand) 

Zuschläge/Optionen

Adressklärung
Inselzuschlag
Messe/Airport/Hafen
Nachnahme
Persönliche Zustellung mit Identprüfung
Spätzuschlag
Sperrgutzuschlag*
Transportversicherung
Zweite Anfahrt

Preis

7,00 €
50,00 €
20,00 €
10,00 €
10,00 €
25,00 €
37,50 €

Auf Anfrage
Auf Anfrage

Gewicht Preis je kg

bis 100 kg
bis 250 kg

1,79 €
2,37 €

Terminoptionen

Bundesweit bis 10.00 Uhr
Bundesweit bis 09.00 Uhr
Bundesweit bis 08.00 Uhr
Zeitfensterzustellung
Fixtermin
Samstagszustellung
Sonn/Feiertagszustellung

7,50 €
15,00 €
20,00 €
20,00 €
25,00 €
20,00 €

Auf Anfrage

Preis

Abholungen Preis

21,10 €
 

n a t i o n a l

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.
Die Abrechnung erfolgt mit einer Stufenberechnung.

Mehrgewicht



Die günstige, nationale Sendung mit garantierter
Zustellung im Laufe des nächsten Tages (Mo-Fr,
8.00 - 17.00 Uhr)

X - g e r m a n y

*Ein Sperrgutzuschlag wird ab einer Länge von 2,5 Meter, oder 1,2 Meter Breite
X 1,2 Meter Höhe berechnet

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem Service 
finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

Adressklärung
Messe/Airport/Hafen
Persönliche Zustellung mit Identprüfung
Spätzuschlag
Sperrgutzuschlag*
Zweite Anfahrt

Zuschläge/Optionen Preis

7,00 €
20,00 €
10,00 €
25,00 €
37,50 €

Auf Anfrage

Mehrgewich
t

Gewicht Preis je kg

-

n a t i o n a l

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.
Die Abrechnung erfolgt mit einer Stufenberechnung.

Liefergebiet Lieferzeit Preis Gewicht

bis 1 kg17,88 €bis 17.00 UhrBundesweit

Abholungen Preis

Bundesweit (Querversand)  -bis 10 kg
bis 30 kg
bis 50 kg

    bis 250 kg

0,42 €
0,84 €
1,69 €
2,32 €

Mehrgewicht Gewicht Preis je kg

Liefergebiet Lieferzeit Preis Gewicht

e x p r e s s



n a t i o n a l

Bundesweit bis 17.00 Uhr

Liefergebiet Lieferzeit Preis

14,95 €

e x p r e s s

Die besonders günstige nationale Sendung für
Dokumente und CDs im 24envelope mit
garantierter Zustellung bis 17.00 Uhr des nächsten
Tages (Mo-Fr, 8.00 - 17.00 Uhr). Den 24envelope -
Umschlag stellen wir ihnen gerne kostenlos zur
Verfügung. Der 24envelope ist ein
Kartonumschlag zum sicheren Transport ihrer
Dokumente, CDs oder Prospektmuster.

X - l e t t e r

Zuschläge/Optionen Preis

Adressklärung
Messe/Airport/Hafen
Spätzuschlag
Zweite Anfahrt

7,00 €
20,00 €
25,00 €

Auf Anfrage

Abholungen Preis

Nur gültig für Sendungen in Verbindung mit 24envelope -
Umschlag bis 1 kg

Bundesweit (Querversand) -

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

Zuschläge/Optionen Preis

Liefergebiet Lieferzeit Preis Gewicht

bis 1 kg15,77 €bis 17.00 UhrBundesweit



Preis

Der günstige, bundesweite Waffen- und
Munitionsversand: Mit garantierter Zustellung im
Laufe des nächsten Tages (Mo-Fr, 8.00 - 17.00 Uhr)

X - w a f f e n

*Erforderlich

b r a n c h e n l ö s u n g

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

Zuschläge/Optionen Preis

Adressklärung
Messe/Airport/Hafen
Nachnahme
Persönliche Zustellung mit Identprüfung*
Spätzuschlag
Transportversicherung
Zweite Anfahrt

7,00 €
20,00 €
10,00 €
10,00 €
25,00 €

Auf Anfrage
Auf Anfrage

bis 10 kg
bis 30 kg
bis 50 kg

    bis 250 kg

0,42 €
0,84 €
1,69 €
2,32 €

Abholungen Preis

Bundesweit (Querversand) 21,10 €
 

n a t i o n a l

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.
Die Abrechnung erfolgt mit einer Stufenberechnung.

Liefergebiet Lieferzeit Preis Gewicht

bis 1 kg25,79 €bis 17.00 Uhr

Mehrgewich
t

Gewicht Preis je kgGewicht Preis je kgMehrgewicht

Bundesweit



Die günstige, nationale Wertsendung: Mit
garantierter Zustellung im Laufe des nächsten
Tages (Mo - Fr, 8.00 - 17.00 Uhr)

X - v a l o r e n

b r a n c h e n l ö s u n g

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

7,00 €
20,00 €
10,00 €
10,00 €
25,00 €

Auf Anfrage
Auf Anfrage

bis 10 kg
bis 30 kg
bis 50 kg

    bis 250 kg

0,42 €
0,84 €
1,69 €
2,32 €

n a t i o n a l

Adressklärung
Messe/Airport/Hafen
Nachnahme
Persönliche Zustellung mit Identprüfung
Spätzuschlag
Transportversicherung
Zweite Anfahrt

7,00 €
20,00 €
10,00 €
10,00 €
25,00 €

Auf Anfrage
Auf Anfrage

bis 1 kg23,16 €bis 17.00 UhrBundesweit

Abholungen Preis

Bundesweit (Querversand) 21,10 €
 

Gewicht Preis je kg

Zuschläge/Optionen Preis

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.
Die Abrechnung erfolgt mit einer Stufenberechnung.

Mehrgewicht

Liefergebiet Lieferzeit Preis Gewicht



Die günstige, nationale Kleintiersendung: Mit
garantierter Zustellung im Laufe des nächsten
Vormittages (Mo - Do, 8.00 - 12.00 Uhr)

X - a n i m a l s

b r a n c h e n l ö s u n g

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

n a t i o n a l

*  Nach Prüfung der PLZ laut Zulassung des Veterinäramtes

bis 100 kg 1,79 € 

Adressklärung
Nachnahme
Persönliche Zustellung mit Identprüfung
Spätzuschlag
Transportversicherung
Verpackung Geflügelkarton**
Zweite Anfahrt

7,00 €
10,00 €
10,00 €
25,00 €

Auf Anfrage
5,00 €

Auf Anfrage

Zuschläge/Optionen Preis

27,75 €bis 12.00 UhrBundesweit*

Abholungen Preis

Bundesweit (Querversand) 21,10 €
 

Gewicht Preis je kg

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.

Mehrgewicht

Liefergebiet Lieferzeit Preis Gewicht

bis 1 kg

**Beim Versand von Geflügel (Hühner,Tauben,etc) ist ein
Geflügelkarton Bedingung.



Die günstige, europaweite Sendung mit 2-5 Tagen
Lieferzeit (Mo-Fr, 8.00 - 17.00 Uhr)

X - e u r o p e

e x p r e s s

Großbritannien, Norwegen, Liechtenstein und Schweiz sind zollpflichtige Länder zzgl.
der geltenden Zollgebühren

Zonen weitere 0,5 kg
< 20 kg

Grundpreis
< 1,0 kg 

weitere 0,5 kg
< 70 kg

Zone 1
Zone 2
Zone 3
Zone 4
Zone 5
Zone 6
Zone 7 

0,79 €
1,00 €
0,90 €
0,90 €
1,16 €
1,16 €
1,58 €

41,99 €
48,48 €
50,59 €
50,59 €
52,70 €
63,25 €
68,52 €

1,16 €
1,58 €
1,37 €
1,37 €
1,79 €
1,79 €
2,11 €

1
5
1
5
2
1
2
6
2
3
5
7
5
1
1
7
1
4
2
5
2
7
5
5
2
5
5

Belgien
Bulgarien
Dänemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Großbritannien
Irland
Italien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxembourg
Niederlande
Norwegen
Österreich
Polen
Portugal
Rumänien
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschech.Rep.
Ungarn

ZoneLand Laufzeit*

2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5
2-5

*Laufzeit in Arbeitstagen

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

i n t e r n a t i o n a l

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.
Die Abrechnung erfolgt mit einer Stufenberechnung.



Europaweite Expresssendungen mit  Zustellung im Laufe des
nächsten Tages (Mo-Fr, 8.00 - 17.00 Uhr)

u l t r a X - e u r o p e

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

1
5
1
5
2
1
2
6
2
3
5
7
5
1
1
7
1
4
2
5
2
7
5
5
2
5
5

Belgien
Bulgarien
Dänemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Großbritannien
Irland
Italien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxembourg
Niederlande
Norwegen
Österreich
Polen
Portugal
Rumänien
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschech.Rep.
Ungarn

1
1-2

1
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2

1
1

1-2
1

1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2

Zonen

Zone 1
Zone 2
Zone 3
Zone 4
Zone 5
Zone 6
Zone 7  

*0,5 kg
< 20 kg

4,75 €
4,75 €
4,75 €
4,75 €
6,86 €
4,75 €
5,06 €

Grundpreis
< 1,0 kg 

72,80 €
78,07 €
78,07 €
78,07 €

104,45 €
83,35 €

115,00 €

 *0,5 kg
< 70 kg

2,64 €
2,64 €
2,64 €
2,64 €
4,75 €
2,64 €
4,01 €

Envelope
 

62,25 €
67,52 €
67,52 €
67,52 €
93,90 €
78,07 €

104,45 €

 *0,5 kg
< 10 kg

6,86 €
6,86 €
6,86 €
6,86 €
8,97 €
7,91 €
8,97 €

*Je weitere 0,5 kg

Termin- bzw. Frühzustellungen sind möglich - fragen Sie uns!
Großbritannien, Norwegen, Liechtenstein und Schweiz sind zollpflichtige Länder zzgl.
der geltenden Zollgebühren
Bei Abholungen nach 14.00 Uhr verlängert sich die Laufzeit um einen Arbeitstag

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.
Die Abrechnung erfolgt mit einer Stufenberechnung.

 

i n t e r n a t i o n a l

*Höhere Gewichte auf Anfrage

i n t e r n a t i o n a l

*Laufzeit in Arbeitstagen

ZoneLand Laufzeit*



X - g l o b a l

Weltweite Auslieferung in wenigen Tagen! 
Terminzustellungen auf Anfrage möglich! 

i n t e r n a t i o n a l

Eine Auflistung der anfallenden Treibstoffzuschläge finden Sie unter 
www.twentyfour-logistics.de. Weitere wichtige Informationen zu diesem
Service finden Sie im Glossar auf der letzten Seite.

i n t e r n a t i o n a l

In wenigen Tagen um die ganze Welt: Unsere Express-
Zustellung mit fast grenzenlosen Möglichkeiten

Gewicht Zone 8 
 

Zone 9 
 

Zone 10 
 

Zone 11 
 

Zone 12 
 

Zone 13 
 

Zone 14 
 

Zone 15 
 

Zone 16 
 

Zone 17 
 

Zone 18 
 

Zone 19 
 

Envelope
 0,5 kg
je weitere 0,5 kg

5 kg
je weitere 0,5 kg

10 kg
je weitere 0,5 kg

20 kg
je weitere 0,5 kg

70 kg

62,25 €
 72,80 €

5,80 €

125,02 €
5,80 €

183,04 €
4,75 €

277,99 €
2,64 €

541,74 €
 

104,45 €
 167,75 €

25,11 €

393,73 €
25.11 €

664,82 €
9,28 €

830,50 €
9,28 €

1.758,90 €
 

*Höhere Gewichte auf Anfrage

62,25 €
 72,80 €

6,33 €

129,77 €
6,33 €

193,07 €
4,75 €

288,02 €
2,64 €

551,77 €
 

93,90 €
 104,45 €

8,97 €

185,15 €
8,97 €

274,83 €
6,86 €

411,98 €
4,75 €

886,73 €
 

104,45 €
 115,00 €

7,91 €

186,21 €
7,91 €

265,33 €
5,80 €

381,38 €
3,69 €

750,63 €
 

72,80 €
 136,10 €

8,97 €

216,80 €
8,97 €

306,48 €
6,33 €

433,08 €
4,75 €

907,83 €
 

72,80 €
 146,65 €

8,97 €

227,35 €
8,97 €

317,03 €
6,33 €

443,63 €
4,75 €

918,38 €
 

83,35 €
 157,20 €

19,20 €

330,00 €
19,20 €

522,01 €
7,60 €

673,93 €
6,86 €

1.359,68 €
 

93,90 €
 157,20 €

19,20 €

330,00 €
19,20 €

522,01 €
8,65 €

695,03 €
7,60 €

1.454,63 €
 

136,10 €
 157,20 €

12,87 €

273,03 €
12,87 €

401,74 €
10,76 €

616,96 €
7,17 €

1.334,36 €
 

104,45 €
 188,85 €

25,53 €

418,62 €
25,53 €

673,93 €
14,98 €

973,55 €
9,28 €

1.901,95 €
 

125,55 €
 199,40 €

29,75 €

467,15 €
29,75 €

764,66 €
14,98 €

1.064,28 €
9,28 €

1992,68 €
 

Volumengewichtsberechnung: (Länge x Breite x Höhe) : 5.000 = Volumengewicht in kg.
Die Abrechnung erfolgt mit einer Stufenberechnung.



Internationale Zonen – die wichtigsten Ziele

i n t e r n a t i o n a l

*Laufzeit in Tagen

Zone

17
15
19
11
17
18
15
17
19
12
19
17
19
18
18
15
16
15
8

15

Land 

Indien
Indonesien
Irak
Island
Israel
Jamaika
Japan
Jordanien
Kamerun
Kanada
Kasachstan
Katar
Kenia
Kolumbien
Libanon
Malaysia
Mazedonien
Mexico
Monaco
Neuseeland

Laufzeit*

4
4
4
2
2
3
3
2
4
2
6
3
5
3
3
3
4
2
3
7

 

17
18
18
15
16
17
15
18
19
15
15
17
11
19
19
18
13
17
18
15

Pakistan
Panama
Paraguay
Philippinen
Russland
Saudi Arabien
Singapur
Südafrika
Seychellen
Taiwan
Thailand
Tunesien
Türkei
Uganda
Usbekistan
Uruguay
USA
Ver. Arab. Emirate
Venezuela
Vietnam

ZoneLand Laufzeit*

3
3
4
4
2
4
3
3
3
4
3
4
2
3
4
3
2
3
5
4

i n t e r n a t i o n a l

Zone

17
16
17
9

18
19
19
19
15
17
17
18
18
16
19
14
18
19
18
15

Land 

Ägypten
Albanien
Algerien
Andorra
Argentinien
Armenien
Aserbaidschan
Äthiopien
Australien
Bahrain
Bangladesch
Brasilien
Bolivien
Bosnien-Herzegow.
Chile
China
Dominikan. Rep.
Ghana
Honduras
Hongkong

Laufzeit*

4
5
5
5
3
5
3
4
6
4
3
3
5
2
4
4
3
2
4
3

*Laufzeit in Arbeitstagen

ZoneLand Laufzeit*



Abholungen bis 18.30 Uhr
ohne Zuschlag. Darüber hinaus ist eine Spätabholung
bis 20.00 Uhr möglich, Spätzuschlag 25,– €. Die 
anfallenden Kosten für das jeweilige Produkt entnehmen
Sie bitte dieser Broschüre. Abholungen in anderen
Städten (ultraX-germany) sind bis 17.00 Uhr möglich.
Darüber hinaus fällt ein Spätzuschlag an, Kosten
auf Anfrage. Bundesweite Abholungen können nur mit
unserem Produkt ultraX-Germany mit einem Zeitfenster
von 2 Stunden erfolgen.

Adressklärung Wenn 24-log eine Sendung nicht an die
vom Versender angegebene Adresse zustellen kann,
oder die angegebene Adresse falsch oder unvollständig
ist, wird 24-log nach eigenem Ermessen angemessene
Maßnahmen ergreifen, um die richtige oder vollständige
Adresse herauszufinden.

AGB  Wir arbeiten ausschließlich
auf der Basis unserer AGB. Auf Wunsch können
diese jederzeit ausgehändigt werden. 

Airportzuschlag Der Airportzuschlag ist ein Zuschlag,
den 24-log für den Mehraufwand bei der Zustellung von
Fracht an einen Flughafen berechnet.

Fehlfahrten Ist die Abholung der Sendung mit 24-log 
vereinbart, hat 24-log das Recht, dem Versender für
jeden erfolglosen Abholungsversuch (sog. Fehlfahrt)
eine Gebühr in Höhe von 15,– € in Rechnung zu stellen.

Fixtermin Wählt der Versender als Lieferzeit eine feste
Zeit oder ein Zeitfenster von weniger als 30 Minuten
aus, ist eine Zustellung mit Fixtermin zzgl. der in dem
Verzeichnis „Leistungen und Preise “ angegebenen
Terminzuschlags vereinbart. Dann muss die Zustellung bis zu
der gewählten Uhrzeit, einschließlich des eventuell
angegebenen Zeitfensters, erfolgen. Sind Zustellversuche vor
dem vereinbarten Fixtermin / Zeitfenster erfolglos, muss 24-log
zu der gewählten Lieferzeit einen erneuten Zustellversuch
unternehmen, damit dem Kunden keine weiteren Kosten
entstehen können, wie z. B. durch eine zweite Anfahrt. Wird also
bei einem Fixtermin um 10.00 Uhr der Empfänger um 9.50 Uhr
nicht angetroffen, erfolgt um 10.00 Uhr ein erneuter
Zustellungsversuch. Wird der Empfänger angetroffen, ist auch
die Zustellung um 9.50 Uhr vertragsgerecht.

Hafenzuschlag Der Hafenzuschlag ist ein Zuschlag,
den 24-log für den Mehraufwand bei der Zustellung von
Fracht an einen Hafen berechnet.

Inselzuschlag Der Inselzuschlag ist ein Zuschlag, den
24-log für den Mehraufwand bei der Zustellung von
Fracht auf einer Insel berechnet.

Kleintierversand Zum Versand zugelassen sind Kleintiere wie
Geflügel, Tauben, Ziervögel, Kleinsäuger, Reptilien, Fische und
Insekten. Ausgeschlossen sind giftige und erkrankte Tiere aller
Art. Abholungen erfolgen von Montag bis Mittwoch am
Nachmittag, Zustellungen am darauffolgenden Vormittag bis
12:00 Uhr. In Wochen mit Feiertagen gelten gesonderte
Regelungen.
Geflügel (Tauben, Hühner) darf nur in den vom Veterinäramt
genehmigten Versandkartons transportiert werden. Wir stellen
Ihnen diesen gegen Gebühr zur Verfügung.
Wenige Orte sind leider noch vom Tierversand ausgeschlossen,
oder der Versand mit Zusatzkosten verbunden. Erkundigen Sie
sich bei uns, ob Ihre Tiere an der gewollten PLZ abgeholt /
zugestellt werden können.

Messezuschlag Der Messezuschlag ist ein Zuschlag, den 24-log
für den Mehraufwand bei der Zustellung von Fracht an eine
Messe berechnet.

Nachnahme Bei Nachnahmen wird mit dem Empfänger bei der
Zustellung in bar abgerechnet. Wird die Zahlung verweigert, wird
die Sendung zu Lasten des Versenders zurückgeführt.

Persönliche Zustellung mit Identprüfung Der Kurier, der Ihre
Sendung zustellt, lässt sich vom Empfänger ein
Ausweisdokument zur Prüfung der Identität vorzeigen.Erst nach
erfolgreicher Prüfung wird die Sendung dem Empfänger
ausgehändigt.

Stufenberechnung Die Berechnung Ihrer Sendung erfolgt in den
jeweiligen Gewichtsstufen. Beispiel: Sie versenden Ihre
Sendung als ultraX-germany mit einem Gewicht von 132 kg. 
Abrechnung = Grundpreis 21,30 € (bis 1 kg) + 99 X 1,70 € 
(bis 100 kg) + 32 X 2,25 € (bis 250 kg) = 261,60 € Gesamtpreis.

Spätzuschlag Ein Spätzuschlag wird dann erhoben,
wenn die Abholung Ihrer Sendung erst nach 17.00 Uhr
bzw. 18.30 Uhr erfolgen kann. Weitere Informationen
erhalten Sie unter Abholungen.

Sperrgutzuschlag Ein Sperrgutzuschlag wird ab einer
Länge von 2,5 Meter, oder 1,2 Meter Breite X 1,2 Meter Höhe
berechnet. 

Treibstoffzuschlag Der Treibstoffzuschlag für den
Dokumenten- und Warenversand findet bei allen
Produkten Anwendung. Die Treibstoffzuschläge finden 
Sie auf unserer Internetseite.

Zeitfensterzustellung Wählt der Versender als Lieferzeit
eine Zeit außerhalb der üblichen Lieferzeit von
8.00 bis 12.00 Uhr oder unterschreitet das gewählte
Zeitfenster für die Auslieferung einen Zeitraum von 2
Stunden, wird ein Zuschlag für die Zeitfensterzustellung
berechnet, dessen Höhe sich aus dem geltenden
Verzeichnis „Leistungen und Preise“ ergibt.
Beispiel: Sie geben uns eine Zustellzeit vor, z.B. von
14.45 bis 15.50 Uhr, und wir sorgen dafür, dass Ihre 
Sendung in dem gewünschten Zeitraum beim Empfänger
eintrifft. Zustellungen mit einem Zeitfenster von unter 30
Minuten werden als Fixtermin gewertet, z. B. Zustellzeit von
10.00 bis 10.10 Uhr.

Zollzuschlag Für die Abwicklung
der Verzollung und die anfallenden Ländergebühren
beim Warenversand (NON DOX) in Nicht-EU-Länder.
Importsteuern und Zölle werden dem Empfänger separat
berechnet (auf Anfrage).

Zweite Anfahrt Sollte eine Sendung nicht zustellbar
sein (Empfänger nicht angetroffen) und der Versender
wünscht eine zweite Anlieferung, kann diese unter
Umständen erst am nächsten Arbeitstag durchgeführt
werden. Eine zweite Anfahrt ist kostenpflichtig.
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